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INTRODUCAO

A PAP é uma prova de aptidao profissional, realizada no Gltimo
ano do curso, onde temos que preparar e apresentar um projeto
envolvendo a/as areas do curso, demonstrando assim a
aprendizagem que foi obtida com 0 mesmo e a preparacdo pela

qual passamos para poder comegar a trabalhar profissionalmente.

O projeto a ser desenvolvido consiste na criagcdo de um saldo de
beleza. Embora seja uma area que tem vindo a ter cada vez mais
oferta, pretende ser um projeto de vida que realize um sonho de
crianca e que sera possivel de concretizar gracas as bases
adquiridas neste curso. Sera desenvolvido um plano de marketing,
com especial destaque para o plano de comunicacao, a criacdo de
uma marca e a realizacdo de estudos de mercado para perceber de
que forma podera ser uma empresa diferenciadora na zona, com

servicos a altura dos clientes e do publico-alvo tracado.

O objetivo da empresa é fornecer um variado leque de servigos, de
forma a abranger um maior nimero de pessoas e fidelizar as
mesmas, mantendo servicos de qualidade num espaco que
promova o bem estar, sendo que numa fase inicial a empresa ird
apenas comegar por fornecer servicos de uma area (manicure) e,
no segundo ano, ap6s um maior contacto com o publico e uma
melhor nocdo das necessidades/servigos mais procurados pelos

clientes, acrescentar novos servicos.

Numa fase inicial, pretende-se contar com um recurso humano,
com o investimento num espaco e em material de apoio aos
servicos oferecidos (todos os utensilios utilizados na manicure, nas

suas diversas soluces).

O facto de ter estagiado num saldo de beleza ajudou-me também a
ter uma maior percecdo de que, realmente, é uma area em que
gostaria de trabalhar e de fazer dela o meu projeto de vida,
ajudando-me também a adquirir mais conhecimentos sobre a

mesma, 0 que me ajudara no futuro.
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ANALISE AMBIENTE  INTERNO E
EXTERNO (ANALISE CONCORRENCIA)

N&o sendo meus concorrentes diretos, encontrei estes saldes, com conceitos interessantes e boas
préaticas, que me ajudaram a construir o conceito da marca, utilizando a técnica de benchmarking

dentro do mercado dos saldes.

e https://www.lilianpacce.com.br/moda/novo-espaco-uma-salao-9-mais-9-cafe-bistro-

glace/ - Saldo 9+9

e https://www.sanrosee.com.br/sanrosee.html - Sanrosee

Sanrosee — Saldo de Belesa e
Café

Encontra-se no brasil, tem os
servigos basicos de estética,

juntamente com o servico de café.

Em termos de concorréncia direta, nomeei alguns sal6es no concelho de Coimbra, apesar de terem

apenas alguns dos servicos que proponho oferecer.

e hittps://www.facebook.com/RitaCunhaCabeleireiro/ - Rita Cunha Cabeleireiro e Estética

Rita Cunha — cabeleireiro e estética

Encontra-se na Lousa, tem, para além dos
servicos de estética e cabeleireiro, styling

para eventos, soldrio.



https://www.lilianpacce.com.br/moda/novo-espaco-uma-salao-9-mais-9-cafe-bistro-glace/
https://www.lilianpacce.com.br/moda/novo-espaco-uma-salao-9-mais-9-cafe-bistro-glace/
https://www.sanrosee.com.br/sanrosee.html
https://www.facebook.com/RitaCunhaCabeleireiro/

e hittps://www.facebook.com/AcademiaDeBelezaa/ - Academia De Beleza

Academia de Beleza

Encontra-se também na Lousd, mas tem
apenas servigos de estética, no entanto, tem
parcerias com outras empresas, tal como eu
pretendo ter.

e hitp://esteticacoimbra.pt/ - Di-Anna — Wellness Center

]

Di-Anna — Welness Center '5 W~ LT vkl

. {7
Encontra-se em Coimbra, e promete oferecer Y [ ! "
servicos de estética e spa, apesar de nao

demonstrar um ambiente muito relaxante.

e https://inesteticain.wordpress.com/ - In estética

In Estética — Fique In

Encontra-se também em Coimbra, oferece
apenas servicos de estética. Demonstra num

entanto possuir um ambiente mais acolhedor.



https://www.facebook.com/AcademiaDeBelezaa/
http://esteticacoimbra.pt/
https://inesteticain.wordpress.com/

ESTUDO DE MERCADO

1. Idade

46 respostas

® 16-20
® 21-30
® 31-40
®41-50
@® 51-60
@ Mais de 60

2. Sexo

46 respostas

@ Feminino
@ Masculino

3. Profissao

46 respostas

20
15(3]1-,8%}
15
10
i (1‘3%}
5 3 (6,5%)
2(4,3%) 2 (4,3%) 2 (4,3%)
¢ 7172,27(2,276(2,216(2,2%) 1(2,2%5 | 1(2,21&(2,2%5 717(2,21602 27(2,216(2,214(2,2%) | 1 (2,24(2,20(2,2%
| | | | | | | | | | | | | | |
V]
Aluno Diretora Pedagdgica Massagista Professora/Forma... empresaria ref...
Desemprego Estudante Pedreiro Tecnico multimedia formadora

4. Frequenta Saldes de Beleza?

46 respostas

® Sim
@ Nio (passe ao ponto 12)




5. Se sim, ha quanto tempo frequenta?

28 respostas

6. Quantas vezes por ano os frequenta?

28 respostas

® 1més

@ 1ano

@) 5 anos ou menos
@ 10 anos ou menos
@ Mais de 10 anos

@ Mais do que uma vez por semana
@ Umavez por semana

© Acada 15 dias

@ Todos 0s meses

@ Algumas vezes por ano

7. Que tipo de tratamento realiza mais? (Assinale todas as que considerar corretas)

28 respostas

Tratamentos Faciais
Epilacbes (com ceral pinga)
Sobrancelhas

Unhas

Massagens

Epilaces

Laser

Cortar e secar o cabelo
Cabeleireiro

0

—4(14,3%)

—2(7.1%)
—2(71%)
—1(3,6%)
—1(3,6%)
—1(3,6%)
—1(3,6%)

8. Quanto dinheiro gasta por més em Salées de Beleza?

28 respostas

—15 (53,6%)
—16 (57,1%)
—17 (80,7%)
18 20
@ menos de 56

@ entre 6€a 10€
@ entre 11€a 20€
@ entre 21€a 30€
@ entre 31€a 40€
@ entre 41€a 50€
@ mais de 50€




9. Vocé tem um saldo de preferéncia?

28 respostas

@ Sim, vou sempre 3o mesmo
@ M3o, vou ao saldo mais convenients no
momento (passe ao ponto 11)

10. Onde fica o saldo que vocé frequenta?

26 respostas

@ Préximo da minha residéncia
@ Prdximo do meu trabalho
@ Coimbra

@ ¢ 0saldo que gosto
@ Longe de onde resido

11. Como & que agenda as suas marcagodes?

15 N
B Sempre M Asveres 00 Munca

10

Telefone WhatsApp Internet Email Facebook Mo Saldo

12. Se houvesse mais variedade de servigos inovadores frequentaria mais Saldes de Beleza?

45 respostas

® Sim
@ Nio (passe ao ponto 14)
@ Talvez




13. Se sim, quais?

3 respostas

Servigos ao domicilio por exemplo

Massagens

14. Se anteriormente respondeu que ndo frequenta Salées de Beleza, indique os motivos.

15 respostas

Nao uso os servigos :

Falta de dinheiro e interesse

Nao é minha especialidade

nao enquadra na minha personalidade, quando pretendo massagens recorro ao servigo de massagem do

ginasio

Nao me identifico

Nao acho que melhore significativamente a minha vida. Sinto-me bem tal como estou.

Nao tenho tempo nem disponibilidade financeira para despender neste tipo de servigos

Unhas, fazer a depilagao, bugo e sobrancelhas.

Nao vou |4 fazer nada &
14. Se anteriormente respondeu que nao frequenta Saldes de Beleza, indique os motivos.
15 respostas

Nao tenho tempo nem disponibilidade financeira para despender neste tipo de servigos ~

Unhas, fazer a depilagao, bugo e sobrancelhas.
Nao vou la fazer nada

Nao tenho muita paciéncia

Nao aprecio

Prefiro ser eu mesma a fazer a mim prépria.

fago os cuidados basicos em casa o gue evita que tenha de ir ao salao de beleza, o restante dispenso,
como unhas de gel e afins, s6 vou para cortar o cabelo e fazer depilagcao e até isso consigo fazer em casa

eu proprio tento tratar do asunto

Nao quero



15. A utilizag8o de produtos naturais, num Sal&o de Beleza, seria um fator positivo ou

negativo?

46 respostas

@ Positivo
@ Negativo

16. Pagaria mais por um servigo com produtos de 18 linha(mais caros/marca conhecida)?

46 respostas

17. Estaria disposto a testar algum servigo de oferta?

46 respostas

@ Sim, prefiro produtos de 12 linha, pois
ddo um melhor resultado

@ M3o, ndo acredito que estes produtos
facam muita diferenca no resultado
final

@® Sim
@ Nio
@ Talvez

18. Quais os fatores mais importantes para si ao escolher um Saldo de Beleza?

46 respostas

Menor preco possivel

Senicos de qualidade com
produtos mais....

Atendimento rapida
Produtos naturais
Atendimento personalizado

Ofertas

0

—11(23,9%)

—11(23,9%)

29 (63%)

—15 (32,6%)

1 (2,2%)

—19 (41,3%)

20 (435%)

20 30




Este inquérito ajudou-me a perceber que o mercado-alvo desta &rea consiste num publico
maioritariamente feminino (pergunta 2), entre os 16 e os 20 anos (pergunta 1), chegando assim a
conclusdo de que é necesséario criar estratégias que atraiam mais o publico masculino, apesar de

ja haver, cada vez mais, uma maior adesdo desse publico.

Pode verificar-se também, a variedade de areas profissionais das pessoas que responderam ao
inquérito (pergunta 3), das quais, a maioria, 70%, frequenta sales (pergunta 4), e uma grande
parte, ja os frequenta hd mais de 10 anos, (pergunta 5). Confirmando-se assim, que ainda existe
uma grande maioria de pessoas que frequenta saldes de beleza com alguma regularidade, sendo
gue, uma grande parte, o faz mensalmente (pergunta 6), demonstrando assim a importancia de

fidelizagdo dos clientes.

Através do inquérito foi-me possivel ter também uma melhor nogao relativamente as necessidades
dos clientes e aos servicos mais procurados, onde 0 maior nimero de pessoas escolheu a opgdo
“unhas” (pergunta 7), o que me levou a perceber que essa seria a melhor area para comecar.
Investi, portanto, num curso que me deu 0s conhecimentos necessarios para comegar a trabalhar

nessa mesma area.

No ponto seguinte (pergunta 8), procurei ter uma nocéo de quanto cada pessoa gasta por més em
salfes de beleza. As opc¢Bes mais votadas foram “entre 11€ a 20€” e “ entre 21€ a 30€”, 0 que me

ird ajudar a ter alguma perspetiva financeira.

Pretendi entender, também, o comportamento dos clientes e qual o seu critério de escolha ao
decidirem a que saldo ir, verificando assim que a maioria, 86%, tem um saldo de preferéncia,
(pergunta 9), voltando assim, a salientar a importancia da fidelizacdo dos clientes, e que, 73%

escolhe o seu saldo baseado na proximidade (pergunta 10).

Nas perguntas seguintes tentei entender melhor as necessidades/preferéncias do publico,
verificando que a maioria tem preferéncia por marcagdes através do telemével e, uma pequena
parte, fa-las no saldo (pergunta 11). Na seguinte, verifiquei que servigos inovadores podem atrair
novo publico (pergunta 12), tais como a realizagdo de servicos ao domicilio (pergunta 13), assim
como a utilizacdo de produtos naturais, que é considerado por 98% dos pessoas como um fator
positivo (pergunta 15). De forma a tentar procurar solugdes que alterem o comportamento das
pessoas que ndo frequentam saldes de beleza, tentei entender a raz&o de néo o fazerem (pergunta
14).

De forma a poder avaliar se as pessoas entendem a importancia de uma melhor qualidade de
produtos, mas que, no entanto, tornam os preco dos servicos mais elevado, realizei uma questao
(pergunta 16), a qual a maioria concordou que, realmente, produtos de uma maior qualidade

seriam uma melhor opcdo para se obter um melhor resultado.




Com a pergunta “Estaria disposto a testar algum servico de oferta” (pergunta 17), pretendi testar
uma estratégia de marketing, de atracdo, ao qual a maioria disse que sim e as restantes

responderam “talvez”.

Por fim, para concluir, decidi nomear alguns servigcos que poderia disponibilizar no saldo, de
forma a entender que fatores seriam considerados mais importantes. As 3 respostas mais votadas
foram “servigos de qualidade com precos mais econémicos”, “atendimento personalizado” e
“produtos naturais” (pergunta 18), ajudando-me assim a fazer algumas escolhas relativamente ao

tipo de servicos que irei oferecer.




ANALISE SWOT

Forcas:

e qualidade dos trabalhos,

e ambiente acolhedor,

o utilizacdo de produtos maioritariamente naturais,
e bom atendimento,

e estratégias bem planificadas,

e servicos inovadores,

e sustentabilidade,

e uso de tecnologias,

e site organizado.

Fraquezas:

e pouca experiéncia,

e marca pouco conhecida,

e precos mais altos (devido aos produtos).

Oportunidades:

o realizacdo de novas formagdes de forma a estar sempre atualizada,
e sites e blogs com informacéo (mais conhecimento),

e bhom relacionamento com fornecedores.

Ameacas:

e muita concorréncia indireta com precos mais acessiveis,

o limitacGes financeiras dos clientes.



POSICIONAMENTO

O saldo visa obter uma posicdo “premium”, devido a utilizacdo, como ja referido, de produtos
naturais e reutilizaveis, o que representa um dos nossos valores, a preocupacao ambiental. Esses
fatores, juntamente com todas as comodidades que irdo ser oferecidas aos nossos clientes para
gue possam obter o maior conforto possivel, irdo levar o saldo a praticar pre¢os mais altos, o que
0 levara a tornar-se numa marca mais exclusiva, a que nem todos terdo acesso, devido a questes

monetarias.




CARACTERISTICAS - FATORES
INOVADORES

O saldo “To Glow”, pretende ser um espago que contard com servicos fisicos e diferenciadores,
de forma a sobressair perante a concorréncia. O saldo terd um café no seu interior, de forma de
atrair mais clientes, visto que tanto os clientes, como a pessoa que 0s acompanha, poderao esperar
num sitio confortavel e, ao mesmo tempo, usufruir de uma bebida. Outro dos fatores que me
diferenciara da concorréncia serd a utilizacdo de produtos naturais/materiais renovaveis sempre
que possivel, 0 que me ird levar a ter precos mais altos, mas a0 mesmo tempo permitir-me-a

trabalhar com produtos de uma maior qualidade e que contribuam para a sustentabilidade.

Pretendo também oferecer um servico inovador, que pretendo desenvolver, onde as clientes
tenham a oportunidade de ver as cores e 0 formato de unha que pretendem, previamente, de forma

a anteciparem qual se adequa mais.

Por fim, para além da realizagdo de promogdes/ofertas de servicos em datas especiais (como por
exemplo aniversarios), irei recorrer ao envio de mensagens para relembrar as clientes da

marcacdo. Existird também a possibilidade de servicos ao domicilio.




SEGMENTACAO DE MERCADOS-ALVO

O meu publico-alvo ndo serd muito restrito, visto que todos poderdo usufruir dos servicos
oferecidos. Serd, pois, dirigido a ambos os sexos, feminino e masculino, a partir dos 16 anos. A
Unica restricdo podera ser apenas encontrada na classe social, visto que classes sociais mais baixas
poderdo ndo ter a capacidade financeira para usufruir dos mesmos. Quanto a profissdo, também

ndo é um fator importante, visto que qualquer pessoa pode querer cuidar de si.




MISSAO E VALORES

H ~ - - -
MISS&O0 - Criar um espaco acolhedor, onde as pessoas se sintam bem, com servicos sempre

atualizados e que correspondam as suas necessidades.

ViSO - Ser um saldo reconhecido pela sua qualidade, conforto, utilizacdo de produtos

maioritariamente naturais e servi¢os inovadores.

Valores - confianca, empenho, qualidade, preocupagio ambiental, ética, bom

relacionamento com os clientes.




ECONOMIA CIRCULAR

Resolucdo de Conselho de Ministros n® 190 —A/2017, publicada em Diario da Republica, 1.3
série —N.° 236 — 11 de dezembro de 2017

O meu projeto consiste na criagdo de um saldo de beleza (To Glow).

No meu saldo, terei o cuidado de usar produtos bioldgicos sempre que possivel e embalagens
reutilizaveis. Um dos exemplos, serdo as embalagens ecoldgicas de reabastecimento de gel, que
permitem reencher 0s mesmos recipientes 3x e que ocupam menos espago, ao serem
transportados, comparativamente com 0 que ocupariam 0S recipientes iniciais.
https://www.youtube.com/watch?v=CojH4XR7B4s | https://shop.pronails.com/pt-
pt/gels/leduvgels-refill/

Procurarei também que os meus modos de producéo sejam eficientes em termos energéticos, com
a utilizacdo de painéis solares. Os residuos serdo otimizados: os residuos finais seguirdo para
reciclagem e os que forem reutilizaveis serdo entregues a outras empresas que deles necessitem

como matéria prima original.




MARKETING MIX

Produto

e Pintar unhas — Inclui apenas a aplicagdo de base, cor e top coat de verniz normal

e Manicure — Inclui toda a preparagdo da unha (remocéo de cuticulas, limagem) e depois a
pintura das unhas, com a aplicagéo final de um creme

e Verniz Gel - Inclui toda a preparagdo também, mas implica a utilizagdo de produtos
especiais, que irdo conferir uma maior durabilidade as unhas (2-3 semanas)

e Unhas de Gel — Inclui também a preparacdo da unha, mas implica a utilizacéo de produtos
que s6 devem ser utilizados em saldo e por pessoas qualificadas, conferindo assim uma
ainda maior durabilidade as unhas (1 més)

e Manutencdo — Realizada com as unhas de gel, normalmente ao fim de um més, em que
se remove o0 produto que se encontra na unha e se faz a aplicacéo de gel novamente.

e Gel com Extensdo — Realiza-se quando a cliente quer aumentar o tamanho da unha,
aplica-se portanto uma extensao para alongar, realizando depois o restante processo de
aplicacdo de gel

¢ Nail Art — Realizacdo de desenhos ou aplicacdo de brilhantes na unha

e Unha Francesa — Aplicagdo de cor apenas na ponta da unha

¢ Unbha Partida — Ao existir uma unha partida, fazer a extensdo da mesma, se a cliente assim
0 desejar

o Remocdo do Gel/ Verniz Gel — Com a utilizagdo de uma broca para unhas faz-se a
remog&o do gel/verniz gel

e Remoc¢do ¢/ Manicure — Realiza-se a remocdo normalmente e, no fim, realiza-se a

manicure para deixar a unha mais protegida



Preco

Estes pre¢os foram construidos tendo por base a pesquisa de pre¢arios da concorréncia, tendo sido
num entanto utilizada a estratégia de penetragdo, de forma a conquistar primeiro alguns clientes

e ao fim de algum ser possivel aumentar.

A estratégia de penetragdo é utilizada para neutralizar a concorréncia e aumentar a procura,

devido a oferta de pregos mais baixos relativamente aos concorrentes.

Servico Preco
Pintar Unhas 2,50€
Manicure 4 50€
Verniz Gel 8,00€
Unhas de Gel 11,50€
Manutencao 10,50€
Gel com Extenséo 17,50€
Nail Art 0,50€
Unha Francesa/BabyBoom +2,50€
Unha Partida 1,00€
Remocéo Gel/ Verniz Gel 3,00€
Remocéo c/Manicure 6,00€
Distribuicdo

Os servicos vao-se realizar num saldo.

O saldo tem idealizado uma combinacdo entre café e saldo, que se ird localizar no distrito de

Coimbra, mas ainda por decidir em que freguesia.

Pretende ser um espacgo acolhedor, onde as pessoas se sintam confortveis para se sentar e

conversar enquanto esperam pela sua vez, a existéncia de um café ird ajudar nesse aspeto.



Comunicacado

Publicidade

No primeiro ano, a comunicacao ira focar-se maioritariamente no online, através das redes sociais,
com a planificacdo que ja foi realizada para as mesmas, que inclui fotos, o video promocional, e
publicacGes com promogdes em dias comemorativos (por exemplo, dia da mée). Existira também

um site com mais informacdes relativamente ao espaco e aos servigos oferecidos.

Parcerias

A realizacdo de parecias sera também uma forma importante de comunicacgdo, visto que ira trazer
mais visibilidade ao saldo. Pretendem realizar-se parecias com um café e com algumas empresas
locais, com a oferta de vouchers de desconto, os quais, as empresas podem oferecer aos seus
clientes, como um “presente”, ou podem ser usufruidos por eles mesmos, visto que serd uma

maneira de ambas as partes ficam a ganhar, com ambas as opgoes.

Promocao de Vendas - Descontos

Ao longo do tempo, como ja referido, irei realizar promocges, sorteios, vouchers e packs de

servigos, como forma de promocao, visto que promocgdes sdo sempre uma forma de atracdo.

Irei ter também disponiveis cartdes de fidelizacdo, que irdo permitir a cliente, obter um desconto

de 10% ao fim de 6 utilizacOes e de 20% ao fim de 12.



OBJETIVOS DE MARKETING

e Pretendo abrir 0 meu saldo de beleza no prazo de 2 a 3 anos com servigos na area da
manicure e a abertura de um café, para me diferenciar desde o inicio;

e Depois do primeiro ano de atividade, procurarei lancar novos servigos na area da estética
com a contrata¢do de um técnico da area;

o Depois do primeiro ano de atividade, pretendo desenvolver, também, parcerias nas areas
da nutricdo e da consultoria de imagem para oferecer estes servi¢cos complementares, que
sdo mais incomuns de se encontrarem em saldes, no entanto, considero-os importantes;

e Procurarei investir continuamente em formacdo para complementar o meu know-how

técnico.




PLANO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Acao a desenvolver

Data Prevista

Orcamento Estimado

Criacdo da  Empresa/
Abertura de Atividade

Abril 2023

400,00€

Contabilidade e Sistema de

Faturacdo

Abril 2023

160,00€/més

Desenvolvimento Do
Website e Redes Sociais

(Facebook, Instagram, Etc)

Abril 2023

16,00€/ano

Realizar uma pesquisa para
ver 0s espacgos disponiveis
com as condicdes
necessarias, e fazer a
avaliacdo da relacdo entre

Preco e espago

Abril 2023

N/A

Escolher o melhor espago, e
fazer a aquisi¢cdo do mesmo
(tratar do contrato, luz,

agua e gas);

Maio 2023

40,00€ - renda
20,00€ - gés e 4gua
30,00¢€ - eletricidade
50,00€ - seguro
500,00€/més

Comprar  decoracdo e
material necessario (mesa
de manicure, vernizes, gel,

catalisador, etc),

Maio 2023

2000,00€

Comecar a publicitar a
abertura do saldo através
das redes sociais e comegar
a entrar em contacto com 0s

possiveis parceiros

Junho 2023

50,00€ - 100,00€

Realizar a abertura do
saldo, com a técnica de
penetracdo, de forma a

angariar alguns clientes

Junho 2023

N/A




Lancar novos servigos na | Junho 2024 1100,00€ / més
area da estética com a

contratacdo de um técnico

da area;

Desenvolver parcerias nas | Junho 2024 N/A

areas da nutricdo e da

consultoria de imagem




PREVISAO RECEITA MENSAL

SALARIO

Salério Base 700,00€

TSU 166,25€

Subsidio alimentagéo 104,94€

Seguro AT 7,00€

Medicina e Seguranca no Trabalho 100,00€

TOTAL 1100,00€

CUSTOS INICIAIS CUSTOS FIXOS

Criacdo Empresa 400,00€ Contabilidade 160,00€

Site 16,00€ Renda 400,00€

Material 2000,00€ Eletricidade/  Gas/ | 100,00€
Agua/ Seguro

Publicidade 50,00-100,00€ Salario 1100,00€

TOTAL 2516,00 € TOTAL 1760,00€

Servico Valor Pessoas Total

Gel com Extenséo 17.50€ 75 1312,50€

Unhas de Gel 11.50€ 40 460,00€

1 més 22 dias 115 pessoas 6pessoas/dia 1772,50€/més

Foram estimados os custos fixos e variaveis principais, sendo o valor total dos fixos 1760,00€ e
dos iniciais 2516,00€. Para conseguir assegurar os custos fixos, o valor inicial de fatura¢do mensal
devera ser na ordem dos 1770,00€ o que significa que sera necessario assegurar 115 servicos de
aplicacdo de “Gel com Extensdo” e “Unhas de Gel”, ou seja um total de aproximadamente, 6
pessoas por dia.

Apobs uma fase inicial, e com 0 aumento dos pregos, serd possivel cobrir para além dos custos

fixos, os iniciais, para que no futuro, seja possivel também, a contratacdo de uma nova pessoa.



IDENTIDADE DA MARCA

Ao tratar-se da imagem de um saldo de beleza, torna-se fundamental criar uma identidade grafica
que transmita todos os valores que a marca pretende transmitir, desde a delicadeza das letras até
ao conforto que as cores representam. Toda essa explicacdo se encontra, mas pormenorizada, no

manual de normas realizado para a marca, que se encontra em anexo.

Video Promocional:
https://drive.google.com/file/d/187n7kRuxjxMdziVxKgsdpliDoSROoBM?2/view?usp=sharing

Vouchers:

VOUCHER



https://drive.google.com/file/d/187n7kRuxjxMdziVxKgsdpliDoSROoBM2/view?usp=sharing

CartOes de Visita/Fidelizacao:

Redes sociais:

https://www.instagram.com/to.glow/

MOCHE® @ = .l8B% 0 09:15

to.glow v = é

113 profile visits in the last 7 days

6 67 44
Posts  Followers Following

Nails To Glow
Beauty, Cosmetic & Personal Care

® Lousa / Tabua
Técnica de unhas de gel
Owner: @daniela_vocht “%

Edit Profile Promotions

O QO O
New Yy @
] ey

A QA ®@ O @

MOCHE® ©F .llBB% B 09:15
to.glow v « _’

DTOULY, WIS HIT UL B TS 8 Al

® Lousd / Tabua
Técnica de unhas de gel
Owner: @daniela_vocht ‘%"

Edit Profile Promotions

ODDD
New ¥ @



https://www.instagram.com/to.glow/

CONCLUSAO

Depois da realizacdo deste relatério, conclui que este € o meu projeto de vida, mas que o pretendo
implementar apenas daqui a 2/3 anos, para ter oportunidade de ganhar alguma experiéncia. Estes
3 anos foram muito importantes, tanto para fazer essa escolha e definir mais claramente 0s meus
objetivos, como para adquirir novos conhecimentos, relativamente a importancia do marketing

em qualquer negocio, mas, especialmente, para pessoas que estdo no inicio, tal como todos nos.

Para além das estratégias de marketing que me ajudaram a definir a melhor maneira de chegar as
pessoas/ futuros clientes, o curso permitiu-me, também, adquirir um maior conhecimento
relativamente a &rea do design gréafico, que foi uma area muito importante para desenvolver toda
a parte gréafica do projeto, desde os cartbes de visita, até a imagem que o saldo pretende transmitir,

sendo assim possivel de o realizar sem recorrer a outras pessoas.

Ao longo do curso, apercebi-me também da importancia que uma boa formacao tem para quem
pretende entrar no mercado do trabalho. Investi, portanto, numa formacéo relativamente a area da
manicure de forma a poder adquirir mais conhecimentos relativamente a mesma e também alguma
pratica. Pretendo no entanto, sempre que possivel, investir em novas formagdes de forma a

oferecer sempre 0 melhor servico possivel.
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ANEXQOS
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Marco 2020

|

domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado

1 2 3 4 5 6 7
12h00 | Instagram
| Dica do Més -
Maquilhagem |
Imagem com
descricao
#dicadomés
#maquilhagem
#lousa

8 9 10 11 12 13 14

09h00 | Instagram
| Promocao - Dia

da Mulher |
Imagem com
descricao
#diadamulher
#lousa
#promocao
15 16 17 18 19 20 21
21h00 | Instagram 09h00 | Instagram
| Dia de | Promocao - Dia
Colaboracao | do Pai | Imagem
Imagem com descricao
#colaboracao #diadopai #lousa
#trabalho #promocao
#coimbra
22 23 24 25 26 27 28
18h00 | Instagram
| Review - Vale a
pena? | #review
#produtos
#skincare
29 30 31 1 2 3 4
5 () Notas

Todos os dias sera publicada uma foto do trabalho do dia - sera sempre feita no instagram as
21h | Em datas comemorativas sera feita uma promocao no dia / dia seguinte

(esta planificagdo foi realizada para um um exercicio ¢ as datas serdo ajustadas posteriormente)



Abril 2020

domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12h00 | Instagram 09h00 | Instagram
| Dica do Més - | Promocao - Dia
Maquilhagem | Mundial da Saude
Imagem com | Imagem com
descricao descricao
#dicadomés #diamundialdasau
#maquilhagem de #lousa
#lousa #promocao
12 13 14 15 16 17 18
09h00 | Instagram 21h00 | Instagram
| Promocao - | Dia de
Pascoal Imagem Colaboracao |
com descricao Imagem
#pascoa #lousa #colaboracao
#promocao #trabalho
#coimbra
19 20 21 22 23 24 25
09h00 | Instagram
| Promocao - Dia
da Liberdade |
Imagem com
descricao
#diadaliberdade
#lousa
#promocao
26 27 28 29 30 1 2
18h00 | Instagram
| Review - Vale a
pena? | #review
#produtos
#skincare
3 4 Notas

Todos os dias sera publicada uma foto do trabalho do dia - sera sempre feita no instagram as
21h | Em datas comemorativas sera feita uma promocao no dia / dia seguinte



Maio 2020

domingo segunda-feira terca-feira quarta-feira quinta-feira sexta-feira sabado

26 27 28 29 30 1 2
09h00 | Instagram
| Promocao - Dia
do trabalhador |
Imagem com

descricao
#diadotrabalhado
r #lousa
#promocao
3 4 5 6 7 8 9
09h00 | Instagram 12h00 | Instagram
| Promocdo - Dia | Dica do Més -
da Mé@e | Imagem Maquilhagem |
com descricao Imagem com
#diadamae #lousa descricao
#promocao #dicadomés
#maquilhagem
#lousa
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
21h00 | Instagram
| Dia de
Colaboracao |
Imagem
#colaboracao
#trabalho
#coimbra
24 25 26 27 28 29 30
18h00 | Instagram
| Review - Vale a
pena? | #review
#produtos
#skincare
31 1 Notas

Todos os dias sera publicada uma foto do trabalho do dia - sera sempre feita no instagram as
21h | Em datas comemorativas sera feita uma promocao no dia / dia seguinte






O Saldao de Beleza To Glow pretende ser reconhecido
pela sua qualidade, conforto, utilizacdao de produ-
tos maioritariamente naturais e servicos inovadores,
representando valores como, a confianca, a quali-
dade, o empenho e o bom relacionamento com os
clientes. Todos estes valores pretendem ser repre-
sentados através de uma identidade visual natural.

Este manual € um elemento fundamental na com-
preensdo do futuro servico e com importantes nor-
mas para a construcao de uma linha grafica consis-
tente.




Versdes do LOGO. ..o 5
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Restricoes da MarcCa ...ooooeeiiiiiiie e 13
TP OGrAT A e 14

Suportes de COMUNICAGA0 ..oeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e eeeeeeaees 15



Logo

Os tons térreos serdo a base das cores a serem utilizadas, vis-
to que sdo cores da natureza. O principal tom sera o castanho
que representa a cor da terra, da madeira e do bamboo, que
sdo elementos naturais e que sdo muitas vezes utilizados para
tratamentos de beleza.

Associa-se também, esse tipo de cores ao conforto, calma,
estabilidade e qualidade. E um logo simples e direto.

Y

Salao de Beleza




- Versoes do Logo

Existem trés versdes do logo, sendo que a versao principal é
a horizontal. No entanto, quando o suporte ou formato justi-
ficar poderam ser usadas as outras versoes.

v Wit | Sl VTR

o Ylow

Salao de Beleza
N

Salao de Beleza
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Outra das medidas para que a identidade mantenha sempre a
sua legibilidade, sdo as dimensdes minimas para Impresso e
Digital. A dimensao nunca devera ser inferior a apresentada.

20 mm

Rpresso Digital

=R G iR R G

20 e 50px
mm 20 mm - 50 px



Para que a identidade mantenha sempre a sua legibilidade, foi
criada uma area de seguranca a sua volta. Para criar esta mar-
gem, foi escolhida letra G do logo, como elemento que define
as proporcdes das margens de seguranca.

Salao de Beleza




O logo é sempre apresentado em duas cores, branco e casta-
nho, sendo que na versdo negativa, o castanho é o que mais
sobressai, e as letras apresentam-se a branco e na verséo
positiva acontece o oposto, ou seja o branco é o que sobres-
sai mais e as letras encontram-se a castanho.

Salao de Beleza
N




Os tons térreos serdo a base das cores a serem utilizadas, vis-
to que sdo cores da natureza. O principal tom sera o castanho
que representa a cor da terra, da madeira e do bamboo, que
sdo elementos mais naturais que sdao muitas vezes utilizados
para tratamentos de beleza.

RGB — 158 122 96 RGB — 255 255 255
CMYK - 30,2% 45,88% 56,47% 23,53% CMYK = 0% 0% 0% 0%
Web - #9e7a60 Web - #ffffff
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A identidade deve comunicar sempre nas cores definidas.

7. NN .

/aah\oie/BeL\:‘Za Satéo\d_e/Beleza /,“,Lkuie/Beleza

Salao _de Beleza Salao de Beleza aldo _de Beleza
N | S ~

/

m o e

o
Salao _de Beleza Salao_de Beleza |
~ ~

Sa

o

/Saléo&e/Beleza ‘
ey

o

lao de Beleza
S

Flt

Sal

do de Beleza
=

Lyt

Sal

40 de Beleza
e



Preferencialmente a identidade deve ser aplicada sobre as
cores institucionais, mas no caso de ndo ser possivel, deve
assumir a legibilidade como prioridade.

fﬁ@f@f@f@f@
H 70

Salao de Bel Salao de Bel
/Salao de Beleza /“ galao de geleza
eza

W- e 7L o 77

s /
/ lao de Beleza /w SaLao Jde Beleza alao. de Beleza Salao de Beleza

i W e

Salao de gele a

Salao de Beleza

e At MOt e B

Sﬂa d Beleza 2za
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A aplicagcdao da identidade sobre fundos fotograficos devera
respeitar os principios de legibilidade da mesma.




A aplicacdo da identidade sobre fundos fotograficos devera
respeitar os principios de legibilidade da mesma.

Saldao de Beleza Salao_de Beleza SALAO DE BELEZA
S~— N~—" N—"
Utilizagdo de Utilizagdo de Utilizacéo de
contorno outros esquemas outra tipografia

cromaticos

|
ZV@ZJ.

Distorcédo da Utilizacao de Remocao de
Identidade transparéncias elementos

o Yl

Saldo_de Beleza
N—"

13
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O logo ira utilizar uma tipografia caligrafica, em representa-
¢do do bem estar e delicadeza relacionada com os cuidados
de beleza. A tipografia caligrafica pode ser também conside-
rada como uma assinatura em representagao do servi¢o per-
sonalizado oferecido a cada cliente.

Tipografia principal - Housttely Signature

GFECITFH TFHMOP
ARSI GZ

wAJ%ﬁééZWWw%?Lpfwu W%&

Tipografia secundaria - Raleway - Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdef
ghijklmnopqrstuvwxyz1234567890!"#$%&/( )=+
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Dear Mr. Smith,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec

orci purus, luctus vitae dignissim eu, iaculis sed purus. Vivamus

faucibus, ipsum nec aliquet viverra, leo mauris condimentum

ligula,sit amet sagittis enim ligula quis arcu. Nam egestas tortor
id nisi porttitor mattis.In tortor ante, ltricies in suscipit a, tempus
non massa. Vivamus et auctor mi. Fusce vel massa nulla.

Donec
Quisque accumsan faculis magna sit amet ringilla. Maecenas con

sequat, magna eget tincidunt semper, odio nibh rutrum mi,id

feugiat ante nisi eu risus.

Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse

cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
ident,sunt

anim id est laborum. Sed ut perspiciatis unde omnisiste natus.

error it voluptatem accusantium doloremque laudantium.

sincerily,

Daniela Goncalves

Shso0e3 | s com/ T, iow
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